
СОГЛАСИЕ НА ОБРАБОТКУ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

ПРИ ОТПРАВКЕ ОБРАЩЕНИЯ ФИЗИЧЕСКИМ ЛИЦОМ 

 

Заполняя и направляя форму обращения, Вы даете согласие 

Саморегулируемой организации «Национальная Ассоциация 

Профессиональных Коллекторских Агентств» (СРО «НАПКА», Ассоциация), 

расположенной по адресу: 125167, гор. Москва, Ленинградский проспект, 

дом 47, строение 2, помещение II, комната 66, офис 438, на обработку своих 

персональных данных, а именно: фамилию, имя, отчество (при наличии), 

адрес места жительства (пребывания), номер телефона (мобильного, 

домашнего, рабочего), факт заключения договора кредита (займа), реквизиты 

указанного договора, место работы, адрес места работы, адрес электронной 

почты, состав семьи и прочие данные, которые Вы указываете в форме 

обращения.  

Персональные данные обрабатываются в следующих целях: 

рассмотрение Вашего обращения, принятие по нему решения, анализ степени 

удовлетворенности, составление отчетности и статистики.  

Обработка персональных данных включает любое действие (операция) 

или совокупность действий (операций), совершаемых с использованием 

средств автоматизации или без использования таких средств с 

персональными данными, включая сбор, запись, систематизацию, 

накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, 

использование, передачу (распространение, предоставление, доступ) третьим 

лицам (членам Ассоциации, лицам, с которыми Ассоциацией заключено 

соглашение о сотрудничестве, целью которого является рассмотрение 

обращений и принятие по ним решений, Банку России, государственным 

органам и другим лицам), обезличивание, блокирование, удаление, 

уничтожение персональных данных. 

 


